	

	

	

	MAURICIO LEONARDO BUSTAMANTE OLEART

	

	7.516.591-9

	Mar del Sur 1140, Las Condes 

	09-4386377

	maurokalule@yahoo.com


RESUMEN PROFESIONAL

Soy de profesión Contador Auditor, y durante los últimos siete años ha trabajado en el áreas comerciales, entre ellas Retail Manager para Aqualung Deportes como mas recientemente KAM de Proyectos Mineros para Fastpack SA, suministradora de soluciones de piping para la minería.
En Retail mi experiencia se enmarca en la administración de tiendas en malls, administración de equipos de trabajo, consecución de metas de ventas,  administración de brands, y en Mineria en el suministro de piping tanto en aceros de carbono, como inoxidable y/ o exóticos, para proyectos mineros de cobre y de carbón.

Adicionalmente cuento con experiencia en evaluación de proyectos, y administración de equipos de venta.

Cuento con dominio de ingles y portugués.

ESTUDIO PROYECTO PATAGONICO

Abril 2012 a Marzo 2013
Durante el año 2012 fui contratado para analizar y evaluar las potencialidades de negocios de la XI Región, por un grupo privado de inversionistas.

Dicho trabajo abarco proyectos relacionados con suministro a industrias y faenas mineras, ganadería, turísticos y agropecuarios.
Estudio y evaluaciones concluidas en marzo del presente.

KAM PROYECTOS MINEROS FASTPACK SA
Marzo 2010 a Marzo 2012
Como KAM Proyectos Mineros mi responsabilidad era la consecución de ventas a través de la administración de cuentas de oficinas de Ingeniería, apoyándolas en sus estudios que van desde pre-factibilidad hasta Ingeniería de Detalle. Primordial establecer la confianza y la respuesta a las necesidades de estas oficinas que deben contar con información veraz y confiable tanto para cotizaciones presupuestales como compras a firme, de forma tal de asegurar los cierre de negocios con los clientes finales, los mandantes.
Durante este periodo fui capacitado en hidráulica, aceros,fitting, válvulas, procesos productivos mineros, fabricación de spools, procesos de calidad, soldaduras ASW, e impulsiones de fluidos en general. Como también capacitación normativas ASTM, ANSI, API y DIN.

Fui capacitado en INACAP en Técnicas de Venta y Negociación en 2011

Vendi y suministre aceros especiales y válvulas para proyecto como Ecometales (Codelco) a través de las oficinas de Ing. de ARA Worley Parsons y Key Pro Ingenieros ( Ex Alquimia Ing.)

Aceros de carbono y válvulas para Techint Los Bronces, materiales en carbono para Pascua Lama, y en carbono e inoxidable para Isla Riesco.
Adicionalmente apoye a Hatch, JRI, Incolur y Ausenco en proyectos en sus etapas de factibilidad y básica.

Principal Logro: Haber conseguido confianza y consecuentemente ventas en oficinas de ingeniería para proyectos complejos en materiales o logística. En tan poco tiempo haber conseguido aceptación en las oficinas de Ingeniería asignadas.
RETAIL MANAGER AQUALAND DEPORTES 

Mayo 2006 a Febrero 2010
Misión fue aumentar la venta y presencia de productos outdoors, sea pesca, buceo deportivo, vestuario, equipo outdoor, en líneas que estaban acorde a la filosofía de Aqualand Deportes.

Las funciones, entre otras, ha sido se selección de productos y colecciones, administración abastecimiento y logística para las tiendas, respuesta servicio post venta, administración de inventarios, administración RR.HH de las tiendas, administración contratos de los proveedores de servicios, pricing y costing de los productos, diseño conceptual tienda y vitrina, administración de liquidaciones y ofertas de temporadas, capacitación de ventas de POS, administración de cajas y POS, planificación y conducción de las ventas de retail a través del staff de vendedores.

Personalmente vender en tiendas, y atiendo inquietudes de clientes cuando así se requería, tanto por consultas, observaciones o reclamos.
Mi equipo de trabajo eran seis tiendas con un staff de 25 personas.

Viaje a USA a participar de seminarios de atención y venta a clientes en 2008, para seguir perfeccionándome en ventas.
Principales Logros:
Aumento de las ventas sostenidamente, la incorporación de nuevas líneas de productos, cambio de imagen corporativa a nivel retail e implementación de venta a través de web.
MANAGER DE ADMINISTRACION Y FINANZAS AQUALAND DEPORTES 

Agosto 2002 a Abril 2006
A la llegada de México, los cuatro primeros años de mi carrera en Aqualand fui responsable de la administración y las finanzas, periodo que se destaca por interiorizarme en la industria de retail deportivo en toda su magnitud.

Las funciones mas relevantes tenían que ver con la administración del activo fijo, RRHH, estados financieros, cobranzas y aspectos legales de la sociedad 
Obtuve mucha experiencia en negociaciones con bancos, proveedores extranjeros, agentes de aduanas, clientes morosos e incobrables, demandas en tribunales del trabajo, presentaciones y aclaraciones en SII, contratos de empleados, finiquitos, arriendos, servicios de tarjetas de crédito, negociaciones de tasas.

En Septiembre de 2006 a raíz de mi entusiasmo por la venta de productos outdoor y que coincidía con un periodo de cambio de imagen se presenta la chance de desarrollar con mayor profundidad el retail deportivo del grupo, para lo cual me es ofrecido el cargo de Retail Manager de Aqualand Deportes.

Principales Logros:

Los logros a destacar son el aumento de las líneas de comercio exterior, capacitación al área retail en ventas y uso de plataforma de inventarios, desarrollo plataforma comercial via web.
AUDITORIA, ADMINISTRACION Y ESTUDIO MBA
Desde Julio 1991 hasta Agosto 2002
Los primeros 10 años de carrera profesional estuvieron enfocados en auditoria externa en Deloitte y regulación de mercado de capitales en la Bolsa de Comercio de Santiago.
Un periodo de 4 años en el extranjero donde estudie un MBA, trabaje en seguros, terminando en un proyecto de Aqualand Chile en México, que posteriormente me traería de vuelta a Chile.
ANTECEDENTES ACADEMICOS
	1992
	Universidad de Santiago de Chile

	
	Contador Público - Auditor


	1996
	Universidad de Chile

	
	Diplomado en Finanzas


	2000
	St. Mary’s University, Texas

	
	MBA, Internacional Bussines


OTROS CONOCIMIENTOS
	2001
	Security Exchange Comisión, NYSE

	
	Capitulo 7 del SEC, USA


	Enero 2008
	Nacional Retail Federation, NFR, NY

	
	Charlas, Estudios e Investigaciones sobre la industria del retail.


	Julio 2011
	INACAP 

	
	Tecnicas de Ventas y Negociacion


	Otras habilidades
	Windows XP, Professional, 2007, Random. SAP business one, 

	
	Ingles y Portugués fluido. Viví y estudie en USA y Brasil


